
Zpracování reklamace

Reklamace v AyMINE
zpracování v Guttě

Portál pro komunikaci
přístup pro zákazníky

Zákazník dostane email
s odkazem na portál

Řešení se zákazníkem
● Dotaz na upřesnění zákazníkovi
● Výzva k vrácení zboží

Interní řešení
Zpráva pro kolegu v AyMINE
Možné poslat se zprávou  email 
při předání k internímu řešení

Reklamace v AyMINE

Otevřené reklamace určené k vašemu vyřešení

Přehled všech reklamací

Přehled všech reklamací

- otevřete tlačítkem seznam

- klávesovou zkratkou R 



Reklamace ve zpracování
  
– čekají na reakci zákazníka 
(odpověď, obrázky, zboží)

– jsou ve zpracování v Guttě
   značka je psána tučně

Seznam zpracovávaných  reklamací

Podtyp reklamací 
– interní
– při dopravě 
– u dodavatele
– u zákazníka
– u konc. klienta
– zákonné vrácení zboží
– neurčeno

Typ reklamací 
– vratka
– dobropis
– výměna 
– nekompletní
– poškozené

Připravené šablony pro časté odpovědi
(možnost vytvářet šablony pro opakované odpovědi, po vložení text  upravit)

Stavy podle zpracování
 – reklamace ve zpracování 
 – čeká na odpověď zákazníka
 – čeká na vrácení zboží
 – zpracováváte interně
 – po přijetí vráceného zboží

Doplnění údajů z objednávky 
důležité informace mohou být doplněny z 
objednávky a reklamace mohou,
do šablony se vloží název vkládaného pole

Notifikační email obsahuje text vždy text o změně, 
odkaz na portál a emailovou patičku

Vracení zboží

Zákazník dostane pdf soubor pro přiložení k vracenému zboží
V pdf informace o objednávce, čárový kód s číslem reklamace  

Kategorie reklamací



Ukončení zpracování reklamace

Uzavření reklamace na portále
Zákazník může reklamaci na 
portále ukončit

Úplné uzavření probíhá vždy v Guttě
ukončení reklamace 
otevře povinné zadání typu problému

Přehledy o reklamacích

S využitím vyplněných hodnot typů a podtypů problému lze dělat přehledy o 
četnosti typu reklamací.
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