Reklamace v AyMINE

Otevrené reklamace urCené k vasemu vyreSeni
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Prehled vSech reklamaci
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Reklamace zésiky g/Order-2025/2593

objednavka

Objednivka & 252000156
Gutta CR - Praha spol.s 0. - Objedndvka

N3251367709
Gutta CR - Praha spol s r.o. - Objednavka
N3251369535

IZOMAT stavebniny s r.o. - Nékupni objednavka
PO152508206

StavMat
Objednévky Gutta
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Pfehled vSech reklamaci
- oteviete tlaCitkem seznam &

- klavesovou zkratkou R

Zpracovani reklamace

Reklamace v AyMINE

zpracovani v Gutté

Interni feSeni

Zprava pro kolegu v AyMINE
Mozné poslat se zpravou email
pfi pfedani k internimu feSeni

Reseni se zakaznikem
Dotaz na upfesnéni zakaznikovi
* Vyzva k vraceni zbozi

Zakaznik dostane email
s odkazem na portal
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Portal pro komunikaci
pristup pro zakazniky




Seznam zpracovavanych reklamaci

,,,,,,,, A =T Reklamace ve zpracovani

— Cekaji na reakci zédkaznika EJ...
(odpovéd, obrazky, zbozi)
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Stavy podle zpracovani
— reklamace ve zpracovani
— Ceka na odpovéd zakaznika
— Ceka na vraceni zbozi
— zpracovavate interné
— po pfijeti vraceného zbozi
Kategorie reklamaci
Typ reklamaci Podtyp reklamaci
— vratka — interni
— dobropis — pii dopraveé
— vyména — u dodavatele
— nekompletni — u zakaznika
— posSkozené — u konc. klienta
— zakonné vraceni zbozi
— neurceno

Pfipravené Sablony pro ¢asté odpovédi
(moznost vytvaret Sablony pro opakované odpovédi, po vlozZeni text upravit)

oI .. Doplnéni udajh z objednavky
am- o) ; z.=p  duUlezZité informace mohou byt doplnény z
e objednavky a reklamace mohou,
T do Sablony se vlozi nazev vkladaného pole
£ onenoa Viatte 2002 - @
i i z - NotifikaCni email obsahuje text vZdy text o zmeéné,
« | ocno Prasba o fotodokumentaci - @

odkaz na portal a emailovou paticku

Vraceni zbozi

Zakaznik dostane pdf soubor pro pfilozeni k vracenému zbozi
V pdf informace o objednavce, ¢arovy kod s Cislem reklamace




Ukonéeni zpracovani reklamace

Uzavieni reklamace na portale
Zakaznik mlZe reklamaci na
portale ukondit

Pridat komentaF:

Nahrat soubor:
| Prochazet...| Soubor nevybrén.
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Stay
Prosime o odpovéd, dopliite nebo uzaviete
(Cekdme na vasi reakci)

Uplné uzavieni probiha vidy v Gutté
ukonceni reklamace
otevfe povinné zadani typu problému

@ Ukonéit fedeni helpdesk tiketu

Typ

Podiyp

Vratka
Dobropis
Wyména

@ Intern (u nés)
1/, Pii dopravé
AU dodavatels
L, U zékaznika

Hekompletni
Poskozené

i U kene. Klienta
Zakonne vracen!
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Pfehledy o reklamacich

S vyuzitim vyplnénych hodnot typl a podtypt problému Ize délat prehledy o

¢etnosti typu reklamaci.
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