AyMINE portal - zadani reklamace

https://portal.gutta.cz/

1. najdéte problémovou objednavku

ad

-z

£

o e

Akt

s e |

N
&>
=3
&
£
@

reklamace

®

Reklamace
zakaznikl

£

Pogete emai:
Hortakmi eiefon:

Vyhledat reklamaci

Kislo objednavky

Problémy a reklamace

Vade &islo objednavky

Kéd produktu Dat podéni reklamace Dat objednani

Jomaaryyyy & —mnsad/yyyy Blfmscasyyyy B —msad/yyyy 6 D Vyhledet

@Reklamwané ohj

Zadat novou reklamaci

Vyhledejte objednavku, kierou cheete reklamovat,

wWwaymine.cz

wwwpdgm.cz tel: 222 360770
PNT
& obchodnic Jan Veszly
Podete email: vesely)E prt.com
Kontzkini sifon: T
Drive zpracované objednavky
Vyhledat objednavku
Cislo objednavky Vase dislo Kod produkiu Dat obj. od - do
[[2022004232 I fsdaryyyy O —mmvdaryyyy O] [ Dvmesst
Detail Nase cislo Vage Gislo Stav Datum pfijeti Datum doruceni Celkova ¢. bez DPH
lﬂ 0P-170/2025 2022004232 Zpracovani dokanéeno 5. bfezna 2025 5. bfezna 2025 211488 K¢

wWwaymine.cz

Doprava

wwwpdgm.cz tel: 222 360770
PNT
Vi obchodnik Jan Vesely
Podlete email: vesehyJE pt.com
Kontakini telefon: TITF T
Objednavka 2022004232
Objednavka Celkem Dorudovad adresa
Nage dislo: 0P-170/2025 Cena bez DPH: 211488 KE Lokalita: Veselov 5.0
Vae dslo objedndvky: 2022004232 DPH celkem: 444,12 K¢ Kontaktni osoba: Marek Vesely
Objedndvia phjata: 5. biezna 2025 Cena s DPH: 2 559,00 K& Kontaktni tel.: +42077777777
Doruceno: 5. bfezna 2025 Kontaktni email: X
Stav zpracovani: Zpracovani dokonéena Dobirka: 2440 @K Ulice, islo: Veseld 6
Mésto: Veselse
pst: 79401
Zemé: Cesko
Objednavané zboZi
= doeena p s Cena bez DPH DPH sazba Cena s DPH
REES bez Dy MOZStY DPH a slevou
7315178 225041 kg 1867,84 KE 21% .
Valtellina 150 x 82 cm hndd3, & s = 392,24 K¢ 22e0 1BKC
247,00 K& 2% .
1 SLETKE 298,87 KE

Otevrete seznam doru¢enych
objednavek

Vyhledejte objednavku

Oteviete detail objednavky

Zadejte reklamaci objednavky



AyMINE portal - zadani reklamace objednavky

2. popiSte problém s dorucenou objednavkou

,ﬂy Vi obchodnic Jn veseri
e veseyiSmrcah
Konabon eion REST

ws | Objednavka 2022004232
i

Dobry den,
Objednavka
B R Potvrzujeme, Ze jsme od vas pfijali reklamaci novou
edndvia piaa . bieana 2025
. ema 2025
st sracovn Zoracvini sooncena

reklamaci. Evidujeme ji pod &islem g/Prob-2025/26

Informace o zpracovani si miZete zobrazit na adrese

timtc odkazem
‘Objednévané zboZi a3 2 o a7
W‘V.:“"‘"“ = vora Je mozZné, Ze vas vyzveme k doplnéni dalSich
2850256 ) ks Stav dorutent —r informaci. Sledujte proto prosim emaily z této adresy,
OUAL 6 mm 2000K1050 mm 68 2 Ko S oy e oy Z
Spamimesi | Jsou dilezité pro rychlé vyfizeni vaseho problému

Histe s dodaviou iny problém?

Podkozeni obal O Chybnd Gétovand Estka © Dorudens jiné e, nes méla bit

Papidte, prosim, problém

Omlouvame se za komplikace. Budeme se snaZit vie
vyiesit co nejrychleji.

Email+: [redrnaiova@paim ez

| Potyraui e informace J5ou pr

. X . Dékujermne za spolupraci. e
Mail

Po potrzent budste mos il fotogr

=

Email:

0 postupu feSeni poZzadavku dostanete
informaci emailem,

cely priibéh feSeni uvidite na portale

Po potvrzeni zadani reklamace mUZete pridat
soubory, napfiklad fotografie

Reklamace &islo: g/Prob-2025/26
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. | Dodvka .: 0P-170/2025 Kontakty
=

@ [ Dodino: Nahlssil:
| Nahlsseno: 20250607 12:15:02 Telefonni gislo:
@ || strutny popis: Prosim o vjménu. Dk Email: nadrchalova@pdam.cz

popi:
& tidk o produies Stav dorutent womentst
i stz Fosenens

21 pollik by u 1 nahien probié,

Pridat komentaF:

Nahrat soubor: |Prochazet... boxOpen.svg

Ulofit a pfidat
vl

Odeslat ke Ve vyfeseno,
Y Zpracovint “/ uzaviit

6.6.25 10:59: VloZeno pFes web Stav reklamace:
Vzkaz pies web
Prosim o vyménu
8.6.25 14:54: Helpdesk Vv ‘I‘eéenl'
Prosim o doplnéni fotodokumentace
Ke kladnému vyjadreni prosim o presnéjsi fotodokumentaci.Dékuji.

Stav zpracovani: Zpracovani pozadavku probiha

8.6.25 16:02: VloZeno pies web
Vizkaz pres web v~
Piidény soubory vyresena

T

8.6.25 16:37: Helpdesk
Souhlasime a posilame, omlouvame se.

Stav zpracovani: Zpracovani bylo dokonceno




Reklamace koncovym zakaznikem
https:/Iportal.gutta.cz/extClaim

’ Zadejte Cislo
z objednéavky ¢i dodaci

Reklamace zasilky

(9 zadee asse o doasuce Zadejte email nebo telefonni Cislo
dopliite uvedené v objednavce

Cislo doddvky

Va5 email z objednavky:

Telefonni kontakt (dle objedndvky):

Portal AyMINE

Vas zakaznik mdze zadat
Reklamace dodavky N3211078864 reklamaci pfimo dodavateli

Objednavka Dorutovac adresa
Cigo cogdvky: /Order-2025/3398 Lokslra: veselw 500
Diatum daruleni: 7. kvidina 2025 FKontakini osoba: Marex Vesely
Korkin tal.: +42077777 777
Korkaiktni emal:
Ulice, Cisu: Vesela §
Mista: unsalsa
Pl 79401
Zeme: Lesko
Objednavané zboZi
Polaika MnaZstvi
7000404 S4m2 Stav dorudeni Kamentsi
Guttatec TOPGLASS RECTANGULAR fernd Jmi/bal ® W poiddku
Sindel Gultater Topglass Rectangular smaiep. Pokozenc
ané menlsti P
in problim ,
1365815vv Lks v i Komentai

Lita dtilov Cervend Lerakota

Méte s dodévkou jiny problém?
Podkazen abel 0 Chybnd (tovand Céstke O Dorudena jind 2bak, mek mo bt

Popiste, prosim, problém

P

@ joou pravdive & souhlssim se pracovdnim csobnich ddajl v razsahu nutndm pro

Po potrzeni budete mod phlobt fotogeafii,

Vice viz napoveda k zakaznickému portalu


https://www.aymine.com/doc/cs/sales/customer-portal-help
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