
AyMINE portál – zadání reklamace
https://portal.gutta.cz/

Otevřete seznam doručených 
objednávek

Vyhledejte objednávku

Zadejte reklamaci objednávky 

Otevřete detail objednávky 

1. najděte problémovou objednávku



Email: 
o postupu řešení požadavku dostanete 
informaci emailem,
celý průběh řešení uvidíte na portále

Po potvrzení zadání reklamace můžete přidat 
soubory, například fotografie

AyMINE portál – zadání reklamace objednávky

2. popište problém s doručenou objednávkou

Stav reklamace:

v řešení 

vyřešena



Reklamace koncovým zákazníkem
https://portal.gutta.cz/extClaim

Zadejte číslo 
z objednávky či dodací

Zadejte email nebo telefonní číslo 
doplňte uvedené v objednávce

Váš zákazník může zadat 
reklamaci přímo dodavateli

Více viz nápověda k zákaznickému portálu

https://www.aymine.com/doc/cs/sales/customer-portal-help
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