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Navrh partnerské smlouvy

Vézeni partneri,

Jsme radi, Ze Viés zaujal a mdte zajem stavet zapojit se do rozvijejiciho se ekosystému. Nabizime
vdm moznost rozsirit vas podnikatelsky zabér poskytovdnim AyMINE® a soucasné doddvat Sirokou
skalu dalsSich sluZeb. Jsme presvédceni, Ze systém prinese Vasim klientdm prijemnou prdci a
vam novy produkt pro Uspésné podnikdni a dalsi rozvoj obchodnich vztahd se stévajicimi i
novymi klienty.

AYMINE® je vyvijen jako otevrend platforma umozriujici, aby obchodni partneri doddvali systém
spolu s moduly od PDQM, nebo vyvijeli moduly viastni, a tak své poskytovali sluZby nejenom
svwym klientim, ale prostfednictvim partnerstvi i klientdm, které ziskaji jini partneri.

At uZ systém AyMINE® jenom doporucite a vsechnu odpovédnost za doddvky nechdte na nds, nebo
budete sami systém implementovat a pro klienty spravovat, viZime se Vasi spoluprdce a
doporuceni systému k pouzivani. Témito obchodnimi podminkami upravujeme nejenom odmenu
za vase prispeni novym obchodnim vztahdm, ale vymezeni Vasi odpovednosti viici koncovym
uZivatelim systému.

Cely ekosystém AyMINE® neni zdvisly pouze na PDAM. I Vy sami miZete vytvdret obchodni
partnerstvi a prostrednictvim nich podnikat ve vétsim rozsahu, neZ umoZzriuji vase viastni

kapacity. Formy partnerstvi, které smlouva nabizi Vam, mizete vyuZit i vzhledem k viastnim
partnerdm.

7ésime na spoluproci s Vomi
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0. O spolec¢nosti PDQM

0.1. Kontakt a Zakladni udaje o spole¢nosti
Obchodni podminky predklada spole¢nosti PDQM, s.r.o.
1C0: 278 70 588
DIC: CZ27870588, spoletnost je platcem DPH

Smlouvy za spolecnost podepisuje vyhradné jednatel spolecnosti. (Jednatel jedna za spolecnost
v plném rozsahu samostatné)

Telefonni spojeni na zmocnéného zastupce: +420 605 203 938
pisemny kontakt: Pouzijte elektronicky formular na webu www.aymine.com
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0.2. AyMINE® — Vlastnicka prava

PDQM je autorem systému AyMINE®a ma plna prava k prodeji systému, pronajmu a poskytovani
k uzivani tfetim stranam.

Veskery proprietarni kdd a know-how, které AyMINE obsahuje, je ve vlastnictvi PDAM. AyMINE
obsahuje i verejné dostupny kéd licencovany podminkami MIT licence, kterd poskytuje
neomezena prava pro Siteni a prode;.

PDQM je majitelem ochranné obchodni zndmky AyMINE. Z&dny produkt ani sluZeb nesmi byt
oznacovan jménem nebo logem AyMINE bez pisemného souhlasu vlastnika znamky.

0.3. O dokumentu

Tento dokument a prilohy jsou verejnou obchodni nabidkou pro obchodni partnery, ktefi maji
zajem poskytovat AyMINE svym stavajicim i novym obchodnim partnerdm. Obchodni podminky
definuji pravidla spoluprace a jsou zavazné pro PDGM i bez pisemného uzavreni smlouvy (je
relevantni pro oblast odmeény za zprosti'edkovani prodeje licence).

N7 N7

Obchodni podminky nevytvari zdvazek PDQM systém AyMINE dodat, ani nevytvari povinnost
obchodniho partnera systém prodavat. Tyto zavazky vznikaji az na zakladé podepsané smlouvy
a dodavce systému pripadné dalSich souvisejicich sluzbach.

Tyto obchodni podminky jsou platné od Fijna 2021 do vydani novych obchodnich podminek.
Nové obchodni podminky jsou vzdy zverejiiovany s minimalné 3 mési¢nim predstihem a nemaji
vliv na realizované obchodni pripady partner(.

0.3.1. Uzivané pojmy
Prehled pojm0 uzivanych dale v dokumentu, které nejsou definovany dale v dokumentu.

AYMINE Souhrnné oznaceni pro systém (framework i moduly) bez blizSiho odliSenf{
rozsahu dodavaného systému.

Partner Fyzickd nebo pravnicka osoba spolupracuji s PDGM v nékteré z nize
uvedenych forem spoluprace. Neni-li uvedeno jinak, rozumi se partnerem
obchodni i technologicky partner.

PDGM Dodavatel systému AyMINE

1. Predmeét spoluprace

Kapitola definuje systém, ktery je predmétem obchodni spoluprdce a rtizné formy obchodnfi
spoluprace souvisejici s poskytovanim systému.

1.1 Systém AyMINE

PDQM poskytuje systém AyMINE, ktery zahrnuje jadro a business moduly. Pfedmétem obchodni
spoluprace jsou vsechny ¢asti systému i souvisejici sluzby.

AYMINE - jistota pro business v 21. stoleti 4
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1.1.1. Jadro

Jadro sytému poskytuje sadu sdilenych funkci a sluzeb pro vyvoj aplikaci v 3 vrstvé
architekture. Jadro je nutnou soucasti kazdé instalace systému, protoZe vytvari prostfedni pro
béh business moduld.

Nezbytnou soucasti jadra je systémovy modul spravy klient(, uZivateld, pristupovych roli a prav.

Jadro a systémovy modul jsou soucasti dodavek aplikace.

1.1.2. Vyvojovy framework

Framework je aplika¢ni prostredi funkci a internich protokold podporujici vyvoj business
moduld. SlouZi vyvojovému tymu pro vyvoj vlastnich business moduld, at uzZ jde o moduly pro
vlastni pouziti ve firmé&, nebo o moduly dale dodavané klientam.

Framework je poskytovan formou pravidel, API, dokumentace a skoleni vyvojovym tymtm.

1.1.3. Business moduly

Business moduly® poskytuji datovou a procesni podporu uZivatelskym ¢innostem. Business
moduly jsou dodavany PDGM, nebo obchodnimi partnery.

Business moduly mohou mit zavislost na jinych modulech, takze doddvka nékterého modulu
muze byt podminéna dodavkou i jiného modulu.

Business moduly jsou vyvijeny v prostredi vyvojového frameworku a mohou byt s AyMINE
integrovany pouze pokud dodrZuji pravidla a API frameworku.

Seznam dostupnych business modulll se mizZe meénit.

2. Obchodni partnerstvi
Obchodni nabidka stanovuje pravidla obchodni spoluprace v nize uvedenych oblastech. PDGM
je pripravena jednat i o jinych formach spoluprace na zdkladé uzaviené samostatné smlouvy.

Smyslem obchodniho partnerstvi je dodat systém AyMINE novym uZivatellim a obchodné
podporovat uzivani systéma u stavajicich zakaznikd.

Nékteré z uvedenych forem obchodni spoluprace dale popisuji samostatné kapitoly.

Na vSechny formy spoluprace se vztahuji podminky uvedené v kapitole 4.

2.1. Zprostfedkovatel — doporuéeni systému

Urceno pro: fyzickou osobu, podnikajici osobu nebo spole¢nost, ktera ma zajem na provizi ze
zprostredkovani spoluprace bez aktivniho zapojeni do dalSich obchodnich ¢innosti.

Predmeétem spoluprdce je vytvoreni kontaktu, ktery PDQM umozni systém dodat novému
zakaznikovi. Doporuceni systému nepredpoklada aktivni Gcast partnera na obchodnich
jednanich nebo implementaci. PDAM je kompletné odpovédna za obchodni jednani realizaci
projektu a dodavky.

' Oznaceni business modul je pouzivano v obecném smyslu slova a zahrnuje i moduly, které poskytuji funkce pro uZivatele
v soukromé sféfe (napf. individualni osoby, neziskové organizace, rodiny apod.)
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2.1.1. Podminky partnerstvi

Tato forma spoluprace je jedinou, ve které mlze byt obchodnim partnerem fyzicka osoba - ne-
podnikatel. Podminkou partnerstvi pro fyzickou nebo podnikajici fyzickou osobu je, Ze neni
zameéstnancem firmy, kterou doporucuje, s pfimym vlivem na jeji obchodni ¢innost, ndkup IT
technologii nebo vybérové Fizeni v rdmci kterého je AyMINE nabizen.?

N7

Doporuceni systému za zadnych okolnosti nevytvari odpovédnost partnera za Uspéch
navazujicich obchodnich jednani, ispéch dodavky, uhrazeni plateb zdkaznikem nebo kvalitu
dodavky ze strany PDQM.

2.1.2. Provize

Partner ma narok na odménu z prodeje licenci (provizi) nebo pronajmu systému v pripadg, Ze
zprosti‘edkuje kontakt, ktery PDAM umozni dodat systém novému zakaznikovi. Dale ma narok
na provizi ze servisni smlouvy.

Provize je poskytovana v pripadé pofizeni systému nebo uzavieni smluvniho vztahu smérujiciho
k porizeni systému zakaznikem do 6 mésicl po zprostiedkovani kontaktu.
Vyse provize je:

o V pripadé prodeje licenci 10 % z prodeje licenci

o 3 % z ceny servisnich smluv kazdy dalsi rok platnosti nasledné servisni smlouvy po
dobu max 7 let.

o V pfipadé pronajmu systému 5 % z ceny pronajmu po dobu maximalné 7 let. Plati
v pripadé porizeni do 6 mésicl po zprostiedkovani kontaktu.

o 5000 K¢ v pripadé, Ze probéhne Uvodni predstaveni systému osobam s redlnou
moznosti rozhodovat o jeho pofizeni do firmy, ale k pofizeni systému jednou z vyse
uvedenych smluv nasledné nedojde do 6 mésic od zprostredkovani kontaktu

2.2. Implementa¢ni partner — Spojeni dodavky AyMINE s vlastnimi sluzbami

Urceno pro: podnikajici fyzickou osobu nebo spole¢nost poskytujici vlastni sluzby, které maji
zajem doplnit dodavkou systému AyMINE, ale nechce byt jeho dodavatelem a poskytovatelem
podpory

2.2.1. Zapojeni implementaé¢niho partnera

Predmétem spoluprace je doporuceni systému AyMINE, spoluprace na implementaci a jeho
podporie. Dodavky AyMINE jsou fakturovany PDQM primo klientovi.
Implementacni parter v ramci projektu:

o Doporuci systém AyMINE

o Vytvari business analyzu

o Spolupracuje na funkénim testovani AyMINE v oblasti business funkcionality pfipravené
dle business analyzy

o Konfiguruje systém podle potieb zakaznika

o Provadi uzivatelské Skoleni a pomdaha zdkaznikovi se spusténim systému v pilotnim
provozu

2 PDQM zasadné odmita jakoukoli spolupraci porusujici zasady transparentnosti a nekorupéniho jednani. Nikdy neposkytuje
provize ani jiné formy odmény subjektdm, které maji moznost ovliviiovat rozhodovani o nakupu u cilového uzivatele z titulu svého
zaméstnaneckého nebo smluvniho vztahu k cilovému uZivateli s vyjimkou pfipadu, kdy tento vztah s moznosti odmény pfipousti.

AYMINE - jistota pro business v 21. stoleti 6
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o Ma pravo k testovacimu prostiedi AyMINE provozovanému PDGM
o Ma pravo k business analytické dokumentaci AyMINE

Implementacni partner nasledné:

o Po dobu 3 mésicll po nasazeni systému do provozu poskytuje podporu k rfeseni
nejasnosti souvisejicich s aplikaci business analyzy, kterou navrhoval®

o Spolupracuje na dalSich projektech rozvoje systému (PDQAM neprebira jeho roli vici
zakaznikovi)

o Navrhuje rozsiteni systému na zdkladé novych business analyz

PDQM prevezme roli business analyzy, pokud tuto roli implementacni partner nechce nebo
nemd(ze poskytovat.

2.2.2. Obchodni podminky

PDQM nestanovuje obchodni podminky na zpracovani business analyzy ani na jakékoli dalsi
sluzby, které obchodni partner poskytuje.

PDQAM ma pravo spolupraci odmitnout, pokud odborna kvalita business analyzy neumozriuje
kvalitni implementaci.
PDQM poskytuje:
o Skoleni pracovnik@im implementaéniho partnera dle ceniku $kolen{
o Podporu 1. a 2. arovné dle smlouvy o podpore, tyto sluzby fakturuje prfimo klientovi
o Spravu a Udrzbu aplikace v souladu s licenénimi podminkami

PDQM ma pravo odmitnout spolupraci, pokud:
o Vv analyze nejsou odstranény nedostatky ani po jejich vécné pripominkovani ze strany
PDQGM a specifikaci, co je tfeba dopracovat, zpresnit nebo opravit.
o partner nedodrzuje dohodnuté terminy a ohrozuje tim terminy a postup prace ostatnich
subjektl (zejména zdkaznika nebo PDGM)

o partner vystupuje smérem k zakaznikovi nebo jeho jinym obchodnim partnerdm
neprofesionalné nebo obecné nevhodné a poskozuje tak dobré jméno spolupracujici
PDGM

o spoluprace béhem 3 mésicll nevede k pravdépodobnému Uspéchu, nebo do 6 mésicl
nevyusti v uzavreny kontrakt na dodavku, nebo jiné placené sluzby PDGM

o pokud by implementacni partner navrhoval vyuZiti AyMINE v rozporu s jeho
obchodnimi, licenénimi podminkami nebo zplisobem, ktery poskozuje dobré jméno
PDQM a AyMINE.

o Pokud implementacni partner porusuje obecné podminky smlouvy.
Implementacni partner:

o nese Vvici zakaznikovi odpovédnost za vlastni praci a za kvalitu business analyzy. Presto
ma PDGM pravo samostatné verifikovat business analyzu se zakaznikem a poZadovat
jeji Upravy v pripadé zjisténych rozport proti vili zakaznika.

o provadi veskeré vlastni sluzby a business analyzu na vlastni naklady, resp. na zakladé
smlouvy se zdkaznikem. PDQM tyto ¢innosti implementacnimu partnerovi nikdy nehradi.

o ma pravo vyuZivat svych partnerd pro zajisténi kontaktl a soucinnost pri realizaci.
Sluzby partnert plati samostatné na vlastni naklady.

® Pozadavek podpory se nevztahuje na b&znou funk&nost systému, ale na funk&nost piipravovanou na zakladé business analyzy

AYMINE - jistota pro business v 21. stoleti 7
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o ma pravo vlastniho prispévku na uzivatelské konferenci AyMINE
o je uveden na strankach AyMINE jako implementacni partner

2.2.3. Provize

Implementadni partner ma narok na provizi ve vysi:

o V pfipadé prodeje licenci 30 % z prodeje licenci za 1. rok a 10 % z ceny servisnich smluv
kazdy dalsi rok platnosti nasledné servisni smlouvy po dobu max 3 roky.

o 30 % z ceny licenci za moduly dodané v ramci rozsireni zakaznikovi, ktera systém jiz
pouziva. To plati i v pfipadé, Ze plvodni dodavku realizoval jiny implementacni partner
nebo byla realizovana PDGM bez implementacniho partnera.

o 15 % z ceny implementace integrace systému s jinymi podnikovymi systémy klienta a
z implementace na zdkladé business analyzy zpracované partnerem.

o V pfipadé pronajmu systému 10% z ceny pronajmu po dobu maximalné 3 let.

Lhita 3 roky v prechozich oddilech se prodluZuje vzdy o dalsi 3 roky v pripadé, Ze systém je na
zakladé prace implementacniho partnera rozsiien o dalsi moduly nebo vyznamné
modernizovan. Vyznamnou modernizaci se rozumi rozsifeni jeho pouzivani min o 1 novou
pracovni roli a 2 uzivatele, propojeni s novym systémem, reakce na zmény jiného systému napfr.

formou prevedeni integrace ze starého systému na novy.

2.3. Generalni dodavatel — zahrnuti AyYMINE jako subdodavky

Urceno pro: Spolecnost, ktera dodava vlastni produkty a sluzby a proda AyMINE jakou soucdst
vlastni dodavky svym stavajicim nebo novym klientdim. Na rozdil od implementacniho partnera

generalni dodavatel vede projekt dodavky, instalace a integrace AyMINE s jinymi systémy at uz

v rdmci dodavky, nebo se stavajicimi systémy zakaznika.

2.3.1. Zapojeni PDQM do projektu

Generalni dodavatel vede cely projekt implementace od nabidky aZ po predani zakaznikovi.
Zakaznikovi fakturuje vsechny sluzby i licence AyMINE. PDQM nevstupuje do prfimého
obchodniho vztahu se zdkaznikem

PDQM dodava licenci generalnimu dodavateli pro konkrétniho zdkaznika. Generdlni dodavatel je
povinen mit smlouvu o smlouvé budouci nebo kupni smlouvu na licence pred jejich prodejem
koncovému zakaznikovi.

V rdmci dodavky odpovédné za instalaci systému v koncovém prostredi a testy spravného
chovani instalovaného systému. Nasledné zajistuje technickou podporu dle smlouvy o technické
podporie uzaviené s generalnim dodavatelem.

PDQM odpovida za spravné chovani systému dle smlouvy o produktu a jeho technickou Gdrzbu,
neodpovida za zadné implementacni kroky dodavatele ani integraci systému s dalSimi systémy
v prostredi zakaznika.

2.3.2. Obchodni podminky

Generalni dodavatel mlZe svou obchodni politiku véetné ceny licenci ridit samostatné PDGM
stanovuje ceny, za které poskytuje licenci generalnimu dodavateli cenikem vydavanym vzdy pro
dany kalendarni rok.
Generalni dodavatel:

o Poskytuje klientovi podporu 1. Grovné dle podminek smlouvy o podpore

AYMINE - jistota pro business v 21. stoleti 8
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o Je povinen umoznit PDAM kontrolu dodrZovani licen¢nich podminek vSemi instalacemi.

o Je povinen smluvné zajistit PDQM moznost naplfiovat servisni smlouvu, zejména zajistit
moznost dalkového pristupu k provoznimu prostredi

o Uzavird s PDGM smlouvy na dodavky licenci a technické podpory pro konkrétniho
zakaznika

o Ma pravo vyuzit testovaci instalace AyMINE za Ucelem realizace projektu véetné vyvoje a
testovani funkcnosti dodavané se systémem. Ma pravo provozovat testovaci prostredi
po celou dobu, kdy je dodavatelem a poskytovatelem sluzeb klientovi, kterému dodal
AyMINE.

o Ma pravo pfistupu k business a technické dokumentaci AyMINE, ktera ma vztah
k integraci s jinymi systémy.

o Ma pravo vlastni prezentace na konferenci uzivatelll AyMINE

o Je uveden na strankadch AyMINE s odkazem jako generdlni dodavatel

Generalni dodavatel neni opravnén:
o Neni opravnén jakkoli ménit produkt AyMINE
o Vydavat vlastni kéd nebo dodavky za soucast AyMINE
o Prodat licence ve vétSim objemu, nez zakoupil

o Poskytuje podporu 2. Grovné (viz smlouva o technické podpore).

o Spravuje systém v souladu s podminkami licenéni smlouvy a poskytuje aktualizace
zakaznikovi

2.4. Generalni provozovatel — dlouhodobé poskytovani AyMINE vice zakazniktim

Urceno pro: Spolecnosti, které chtéji samostatné dodavat AyMINE opakované nebo jej
provozovat ve vlastnim prostredi za Gplatu zdkaznikam?®.

2.4.1. Zapojeni PDQM do projektt

Generalni dodavatel realizuje dodavky samostatné. Ocekava se od néj schopnost samostatné
realizace projekta.

Zapojeni PDGM do projektd si generalni provozovatel fidi a objednava samostatné. Zapojeni
PDQGM je v projektech ze strany PDQM fakturovano samostatné dle ceniku sluzeb pro aktualni
rok.

2.4.2. Obchodni podminky

Generalni poskytovatel®:
o Generalni poskytovatel nakupuje licence dle partnerského ceniku se slevou 30%

o Generalni poskytovatel mlZe systém poskytovat formou pronajmu za vlastnich
obchodnich podminek. Pfi poskytovani pronajmu miZe pronajimat pouze licence
predem zakoupené.

* Vlastni provozovani prostedi s AyMINE pro zakazniky neni nutnou podminkou pro statut generalniho provozovatele. Tim je
schopnost samostatného dodavani AyMINE a dlouhodobého poskytovani podpory 1. trovné.

% V&echny nize uvedené podminky mohou byt ovlivnény pozadavky zakaznika. Generalni poskytovatel neni povinen sluzby
poskytovat, pokud o né zakaznik nestoji.
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o Pokud provozuje systém ve vlastnim prostredi, stara se o jeho bezproblémovy chod.
Odpovida za to, aby uZivatelé méli bezproblémovy provoz aplikace z hlediska
dostupnosti a spolehlivosti.

o V ramci provozu ve vlastnim prostredi odpovida za bezpecnost informaci. Ma vypraco-
vanu politiku bezpecnosti a interni procesy spravy, které zajistuji ochranu veskerych
zakaznickych dat i samotné aplikace pred porusenim integrity ochrany, poskozenim
nebo znehodnocenim.

o Minimalné 1x ro¢né provadi externi audit Gcinnosti vSech bezpecnostni pravidel a
postupd.

o Minimalné 2x ro¢né ovéruje shodu vsech pravidel péce o prostifedi s podminkami, ke
kterym se smluvné zavazal vsem zdkaznik(m, ktefi prostredi vyuzivaji.

o Pokud zajistuje provoz v prostiedi zdkaznikd, zajistuje dohled, aby AyMINE mél
optimalni podminky pro provoz.

o Soustavné pecCuje o obchodni vztah se stavajicimi zakazniky, poskytuje sluzbu
administrace systému a sluZeb.

o Udrzuje smluvni vztahy at uz pronajmu nebo servisni smlouvy k licencim.

o Generalni provozovatel se podili planovani rozvoje produktu AyMINE.
PDQM poskytuje podporu instalacim AyMINE a to u koncovych zakaznik( i v provoznim
prostredi generalniho poskytovatele. Podpora je v rozsahu:

o Poskytuje systému technickou podporu 2. Grovné dle servisni smlouvy

o Poskytuje spravu a Udrzbu v souladu s licenénimi podminkami

o Podporuje obchodni aktivity vhodnou Gcasti na obchodnich ¢innostech, zejména
demonstraci systému, demonstraci bezpecnosti systému a systému jeho spravy a
rozvoje.

o Pro potreby obchodnich vztahl generdlniho dodavatele mtze vydat PDGM obchodni
zaruky spravy systému a jeho provozu. Konkrétni podrobnosti jsou predmétem
prislusného obchodniho pripadu.

Generalni poskytovatel miize pozadovat dalsi plnéni nad ramec standardni servisni smlouvy.
Ceny se fidi cenikem pro aktualni rok.

2.5. Drzitel generalni licence
Generalni provozovatel ma moznost zakoupeni generalni licence k produktu. Generalni licence
umozniuje drziteli:
o Vyhradni poskytovani modulli AyMINE pro urcity region a typ zdkaznikd
o Préavo vystupovat na trhu jako vylu¢ny dodavatel v rozsahu stanoveném licenci, v€etné
prava uvadét informaci o generalnim zastoupeni ve vSech informacnich materidlech

Drzitel generalni licence soucasné generalnim dodavatelem a vztahuji se na néj stejné
obchodni podminky pro generalniho dodavatele.
PoZadavky na poskytnuti generalni licence:

o Jde o novy segment trhu, na ktery neni AyMINE dosud dodavan, nebo sluzby poskytuje
drzitel na zakladé dosavadni licence, nebo

o Drzitel kupuje licenci od dosavadniho drzitele generalni licence
o Nejsou jini partneri, ktefi by v dané oblasti méli rozjednané smlouvy
o Aktivné se podili na uzivatelské konferenci a je jejim zlatym sponzorem
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o Generalni licence se poskytuje minimalné na 2 roky, maximalné na 5 let.

o PDQM neni povinna prodlouZzit generalni licenci. Pokud ji bude znovu vydavat, je
povinna ji stavajicimu drziteli nabidnout za stejnych nebo vyhodnéjSich podminek, za
kterych je nabizena jinym zajemcam.

Povinnosti drzitele licence:
o Aktivné v daném segmentu AyMINE a jeho moduly propagovat

o Budovat obecné povédomi o produktu v cilové skupiné potencialnich zakaznik( a
vytvaret nové obchodni vztahy s cilem dodavat AyMINE.

o Aktivné vytvaret obchodni prilezitosti
o KaZdoroc¢né prodat minimalni pocet licenci stanovenych smlouvou.

Presné povinnosti jsou stanoveny smlouvou, ktera je neverejna.

V pripadé zakoupeni generalni licence:

o Drzitel je uveden jako drZitel generalni licence pro dany segment. Informace o
generalni licenci jsou uvedeny na strankach produktu AyMINE.

o PDQM neposkytne jinému poskytovateli pravo poskytovat licence do segmentu, na ktery
ma drzitel platnou generalni licenci

o PDQM samo nebude obchodné plsobit v segmentu, pro ktery poskytlo generalni licenci.

3. Technologické partnerstvi

Technologické partnerstvi se uzavira se spole¢nostmi, které aktivné spolupracuji na
implementaci systému nebo rozSifovani dostupné funkcionality.

Technologicky partner mlZze byt i obchodnim partnerem.

3.1. Zavazky a prava PDQM

PDQM se zavazuje:

o 0 technologickych partnerech pravidelné informovat obchodni partnery a aktivné jejich
sluzby doporucovat k vyuZiti v projektech.

o Poskytovat technologickym partnertim Skoleni a informace, aby méli dostatek informaci
pro svou praci i rozvoj

o Udrzovat kontakty mezi technologickym partnery a informovat je o aktivitach jinych
partnerd za Gcelem omezeni duplicit ve vyvoji funkcionality, ktera by omezovala
potencial budoucich ziskd.

PDQM hodnoti praci technologickych partnerll a ma pravo status partnera odebrat, pokud:

o kvalita prace technologického partnera ohroZuje nebo naruSuje kvalitu dodavek, ve
kterych je partner zapojen

o dilo partnera porusuje pravidla frameworku, zejména pokud zasahuje do kddu
frameworku

o neni zajisténa dostate¢na ochrana poskytnutého know-how, zejména zdrojovych koda

AYMINE - jistota pro business v 21. stoleti 11



A
Navrh partnerskeé smlouvy Y Ipdqml

3.2. Dodavatel — dodavatel modulu

Dodavatelem je technologicky partner, ktery vyviji a poskytuje vlastni moduly nebo
funkcionalitu do modul& AyMINE. Technologicky partner poskytuje vlastni moduly samostatné
a / nebo je nabizi prostrfednictvim obchodnich partnerd.

3.2.1. Obchodni podminky

Technologicky partner ma pravo oznacit vlastni dilo modulem AyMINE, pokud:
o Je implementovano plné v souladu s pravidly frameworku
o Je mozné jej nasadit u raznych klientd

o Dodava funkcionalitu, kterd ma potencial byt vice sou¢asnym nebo potencidlnim
uzivatellm uzitecna

o Kvalita zpracovani je dostatecna pro bezproblémové pouzivani cilovou skupinou
uzivatell

o Zdrojové kédy modulu ma PDQM v plné verzi k dispozici. Ma pravo je vyuzit v pripadé,
kdy dodavatel modulu prestane modul udrzovat a nebude poskytovat modlu technickou
podporu. V takovém pripadé ma PDGM pravo modul udrzovat a zajistit tak stavajicim
uzivateldm kontinuitu podpory.

o Poskytuje servisni podporu pro reSeni problémi a nedostatkd s pouzivanim aplikace
s pripadnou kompatibilitou modulll, na kterych modul zavisi.

o Pri aktualizaci moduld, na kterych modul zavisi véetné systémového modulu a
frameworku pfipravuje Gpravy, aby byl modul kompatibilni i s novymi verzemi. Upravy
provede:

o Vsouladu s podminkami servisni smlouvy, pokud se jedna o feSeni nedostatku
hlaseného zakaznikem

o Do 1 tydne v pfipadé FeSeni bezpecnostniho incidentu
o Do 2 mésict v pripadé pripravy nové verze moduld v pravidelné aktualizaci
Vlastnikem modulu, tj. know-how i vSech autorskych prav zlstava tviirce modulu. Zpristupnéni
kédu toto pravo nijak nenarusuje, pokud dodavatel modulu plni své zavazky vici uzivatelim
modulu. Ani v pripadé, kdy PDQM prevezme odpovédnost za spravu modulu, nenabyva
vlastnickych prav. Neni opravnéna modul obchodné vyuzivat.
PDQGM kromé vyse uvedenych zavazkd:
o Ovéfuje navrh a funkénost modulu
o Vydava osvédceni o shodé modulu s pozadavky frameworku a udili dilu oznacenfi
modulu
o 0 novych modulech informuje vSechny obchodni partnery piip. zdkazniky
o Poskytuje prostor pro prezentaci novych modulli a zmén na uZivatelské konferenci
o Vramci podpory zakaznik( resi problémy vsech modulll aZ do zjisténfi, kterého modulu
se problém tyka a komu je ti'eba jej predat k reSeni. PDQM je pro zakazniky-uzivatele
systému prvnim kontaktem 2. Urovné podpory s kompetenci rozhodnout, kdo ma
problém fesit.
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o Zajistuje podminky pro administraci modulu dodavatelem. Dodavatel modulu nema
v ramci servisni smlouvy podminek PDGM nikdy pfistup k systému uZivatele a
aktualizaci modulu vykonavaji pracovnici PDQM®.

3.2.2. Provize

Dodavatel modulu ma z ceny modulu 70% ceny licence, po odecteni provize obchodniho
partnera’.

Dodavatel ma primérenou ¢ast podilu na servisni smlouvé odpovidajici cené servisni smlouvy za
dodany modul po odecteni provize obchodniho partnera dle pravidel podilu 30 % pro PDGM.

3.3. Generalni dodavatel funkéni oblasti

Dodavatel modulu ma pravo ziskat status generalniho dodavatel funkéni oblasti®, pokud
soustavné a dlouhodobé pecuje o to, aby funkéni oblast byla realizovana co nejkvalitnéji a na
jejim rozvoji pracuje. JakoZto generalni dodavatel ma pravo, aby pro danou oblast nebyl
doporucovan jiny modul.
Generdlni dodavatel

o Soustavné sbird naméty na zlepSeni funkcnosti

o Minimalné 1x vydava aktualizaci, ktera prinasi zlepseni funkcnosti

o Podili se na planovani rozvoje produktu s PDQM a dalSimi dodavateli funkcnich oblasti.

o Neuvede mezi moduly AyMINE modul jiného dodavatele, pokud pokryva stejnou funkéni
oblast s lisi se cenou 0 méné nez 50%°

o Koordinuje vyvoj modul& AyMINE s generdlnimi dodavateli tak, aby ekosystém AyMINE
byl konzistentni, moduly generalnich dodavatelll a PDQM na sebe navazovaly a
spolupracovaly.

o Definuje rozhrani mezi moduly a specifikuje formu jejich spoluprace.
o MiuZze objednavat doplnéni funkcnosti do moduld.

o Spolupracuje pfi vydavani novych verzi AyMINE s dodavateli tak, aby byly vcéas
otestovany a s novou verzi AyMINE vSechny moduly pracovaly bezproblémové.

8 Pokud dodavky modulu vyzaduji pfistup dodavatele pro servis, je nutné, aby mél dodavatel modlu vlastni servisni smlouvu se
zakaznikem.

7 Priklad vypoctu: Modul se proda za 50 000 K¢ bez DPH prostiednictvim implementaéniho partnera. 30% z ceny prodeje licence
k modulu (15 000 K¢) dostane implementaéni partner. 30% z 35 000 dostava PDQM (10 500 K&). Implementaéni partner dostane
24 500 Ke.

Pokud je technologicky partner sou¢asné napf. generalnim dodavatelem, odecita se z ceny, za kterou je modul poskytovan, pouze
poplatek PDQM: Pfiklad: Modul je dodan za 50 000 K& bez DPH spolu s konzultacnimi sluzbami v cené 100 000 K&. Konzultacni
sluZby jsou dodany pfimo zakaznikovi a cela ¢astka zlstava dodavateli. Z modulu dostava PDQM Provizi 30%, tedy 15 000%,
dodavateli tak zlstava 135 000 K& bez DPH.

Pokud cena modlu tvofila 50% servisni smlouvy, ma dodavatel modiu narok také na podil ze servisni smlouvy po dobu platnosti
smlouvy a aktivniho poskytovani servisni podpory

® Funkéni oblasti se rozumi ucelené fedeni konkrétni oblasti podnikani. Pikladem jsou: podpora fe$eni pro neziskové organizace
socialnich sluzeb, CRM pro obchodni spole¢nosti, Personalistika pro komer¢ni spoleénosti apod.

® Pfiklady: Modul generalniho dodavatele je nabizen za cenu 50 000 K& za neomezenou licenci. Pak nebude nabizen jing modul
za cenu 25 000 K¢ — 75 000 K&. Modul ale nebrani tomu, aby jiny partner zacal poskytoval feSeni v cené 24 000 K& nebo 80 000
K¢ za neomezenou licenci.
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3.4. Implementator — dodavatel poskytujici podporu nasazeni

Urceno pro: Fyzicka osoba, podnikajici osoba nebo spolec¢nosti, ktera ma zkusSenosti
s nasazenim AyMINE u klient( a tuto zkuSenost nabizi obchodnim partnerdm. Ti ji mohou
vyuzit v ramci vlastnich projektd.

3.4.1. Obchodni podminky

Implementator:

o Ma zkuSenosti z minimalné 1 instalace, kterou Usp&sné samostatné realizoval (napfr.
pod dohledem experta z PDGM).

o Ma dostatecné obecné technologické znalosti o IT prostredi, které je nezbytné pro
reseni ocekavanych problémi a potizi.

o Udastni se seminatc, které PDQAM poradé k novym verzim, pokud maji zmény dopad na
instalace.

o Implementator je uveden na seznamu technologickych partnerdm AyMINE.

o Poskytuje implementatorovi know-how formou bulletinu informujiciho o technologickych
zmeénach a novinkach a doporucenich

o Poskytuje pristup k technologickym zkuSenostem (best-practices)
o Poskytuje seminare a vzdélavani
o Informuje obchodni partnery o moznostech

3.5. Expert — partner poskytujici sluzby spravy koncovym uzivateliim
Urceno pro: Fyzickou osobu nebo pravnickou osobu s expertni zkuSenosti s nékterou oblasti
spravy a provozu aplikace, typicky:

o nastavenim systému pfi spusténi

o uZivatelskou spravou

o uzivatelskym Skolenim

o vyvojem zakdzkové business funkcionality

Export poskytuje sluzby koncovym uzivatelim bud piimo (dohodou primo s nimi) nebo formou
dodavek generalnimu dodavateli.

3.5.1. Obchodni podminky

Expert:

o Demonstruje své zkuSenosti PDAM bud' prokazanim praxi, nebo certifikovanou
zkouskou.

o Stanovuje podminky, jak poskytuje své sluzby (zejména region a cenové podminky)
o Soustavné se rozviji tak, aby znal zmény AyMINE, umél je zohlednit v praci i vysvétli
uzivateldm.
PDQM:

o Informuje o sluzbach experta a jeho sluzby doporucuje obchodnim partnerdim i
klientm
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3.5.2.Finanéni odména

Expert uzavira na své sluzby smlouvu primo s klientem nebo s obchodnim partnerem. Vyse
odmeény za sluzby i rozsah sluzeb jsou véci vzajemného jednani.

PDQM do obchodniho vztahu nijak nevstupuje. Za uzavi‘eni smlouvy nejsou nikym a nikomu
poskytovany provize.

PDQAM ma pravo se informovat o pribéhu spoluprace a zjistovat spokojenost s kvalitou sluzeb.
Na zadkladé toho ma pravo rozhodnout o vyfazeni experta ze seznamu expertd

4. Obecné podminky a omezeni

Poruseni dale uvedenych podminek mlze byt divodem ukonceni spoluprace s partnerem, nebo
nevyplaceni provize. Nevyplaceni provize soucasné nevylucuje, naroky PDQM vyplyvajici ze Z. C.
143/2001 Sb. o Ochrané hospodarské soutéze a Z. ¢. 221/2006 Sb. o vymahani prav z
primyslového vlastnictvi a ochrané obchodniho tajemstvi a Z. ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském.

4.1. Pravidla vyplaceni provize

Veskeré vySe uvedené provize se pocitaji z ¢astky, kterou PDGM skutec¢né dostala za prodej,
pronajem cCi sluzby po odecteni DPH a vSech pripadnych dalSich transakénich a zprostiedko-
vatelskych poplatkd.

Provize se vyplaci do 45 dn( po obdrzeni prostiedk( od zdkaznika a po vyporadani vsech
podminek, které davaji zakaznikovi pravo pozadovat vraceni platby celé nebo casti.

Provize z plnéni zakaznika hrazeného v priibéhu roku je vyplacena vzdy za uplynulé obdobi.
V prvnim obdobi ¢tvrtletné, v nasledujicich obdobich roc¢né.

Provize se vzdy vyplacena transparentnim zplisobem v souladu s dariovou a Gcetni legislativou.
V pripadé partner( - fyzickych osob formou smlouvy o dilo, v pripadé podnikatelskych subjektd
na zakladé obchodni smlouvy. Provize mize byt ¢erpana formou slevy na jiné odebirané
sluzby™.

4.2. Ochrana obchodniho vztahu

PDQM se zavazuje dodrzovat obchodni vztahy partnerd. PDAM nevytvori konkurencni obchodni
nabidku potencidlnimu zakaznikovi, se kterym jedna obchodni partner a to minimalné 6 meésic
po konci obchodniho jednani partnera (nebo jinak dle dohody). PDAGM odmitne takovy
pozadavek potencialniho zakaznika, i pokud by jej vznesl, leda by Slo o tfistrannou dohodu i

s obchodnim partnerem.

4.3. Ochrana dusevniho vlastnictvi

PDQAM ma veskera vlastnicka prava k produktu AyMINE, obchodnimu nazvu, logu, frameworku a
souvisejici dokumentaci. Obchodni partner nema pravo toto pouzivat k jinému Gcelu, nez
k poskytovani produktu a primo souvisejicich sluzeb. Zejména se zakazuje:

o Bez predchozi smlouvy s PDAM oznacdeni produktu pouzivat na jiné produkty nebo
sluzby.

' Priklad: Pokud firma pouzivajici AyMINE systém doporudi novému uZivateli, miize provizi ¢erpat formou slevy na vlastni servisni
smlouvu.
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o Vydani vlastniho software za AyMINE nebo modul AyMINE bez predchoziho ovéreni
modulu ze strany PDQM.

o Nabizeni modulu AyMINE bez smlouvy s PDGM.
PDQGM nema vlastnicka prava k analyzam a jakymkoli jinym vystup(m, které vypracuji partnefri.

Neni opravnéna tyto materialy vyuzit k jinému Gcelu nez v ramci dodavky s partnerem a pro
dalSi podporou zakaznika nebo zakaznik(, ke kterym se analyza vztahuje.

4.4. Obecna omezeni poskytnuti licence
PDQM si vyhrazuje pravo odmitnout spolupraci s partnerem kdykoli pied zahajenim partnerstvi.
PDQM ma pravo odmitnout spolupraci, pokud partner porusuje podminky vyse uvedené.

PDQAM ma pravo odmitnout jakoukoli obchodni spolupraci, ktera by vedla k dodavce koncovym
zakazniklm, kterym PDQM odmitd systém dodavat (typicky na zakladé predchozich obchodnich
zkusenosti).

Vyse uvedena omezeni nezbavuji PDAM povinnosti dostat veSkerym zavazk(m, které na zakladé
této nabidky obchodniho partnerstvi nebo jinych smluv.

4.5. Uéast v ramci vybérovych rizeni

Obchodni partnefi jednaji v ramci vybérovych Fizeni samostatné. Obchodni podminky PDGM

s M2

nevytvareji zddné omezujici podminky a nebrani otevienému trhu a transparentnim
podminkam. PDGM nikdy organizuje mezi obchodnimi nebo technickymi partnery zadnou formu
soucinnost nebo spoluprace, ktera by byla v rozporu se Z. ¢. 134/2016 Sb. Zakon o zadavani
verejnych zakazek v platném znéni.

4.6. Pozadavky na business analyzu
Business analyza zpracovana pro implementaci AyMINE, musi spliiovat minimalné tyto
pozadavky na kvalitu:

o Musi zohledriovat vnitfni pravidla a postupy klienta*

o Musi zohlednovat platnou i chystanou legislativu zemé (zemi), pro kterou je modul
urcen

o Musi byt pochopitelnd pro klienta, nebo jeji soucasti je prezentace, ktera zamér a
pristup k rfeseni srozumitelné prezentuje zakaznikovi, aby si umél predstavit:

o Co mu reSeni prinese v nékteré z oblasti
= Usnadni praci
= Eliminuje nebo sniZi rizika
= Umozni nové Cinnosti, produkty nebo sluzby
o Jak bude po implementaci pracovat a jak se jeho prace zméni
o Jaké jsou predpokladané dopady na pracovni vytizeni jeho pracovnik(*?

Business Analyza musi obsahovat funkéni zadani popsané z pohledu uZivatele:

o S jakymi objekty se bude pracovat (napr. kontakt, objednavka atd.) a co budou
obsahovat za informace (napf. Cislo objednavky, polozkovy vypis)

"V pfipadé analyzy definujici obecny modul musi vychazet ze zkuSenosti se praxi skuteénych cilovych uZivateld.

"2 Odhad by mél zakaznikovi vysvétiit celkovy dopad na mnozstvi prace i na praci jednotlivych konkrétnich lidi a to ve
srozumitelnych jednotkach, napf. ktera role bude mit konkrétni pracovni tkon, ktery vykonava v prdméru 100 x mési¢éné praci 0 5
minut kratsi.
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Navrh partnerské smlouvy

o Jak bude prace probihat (kdo kdy data zada, kdo je jak zpracovava) — soucasti analyzy
jsou dokumentované procesy
o Jaké jsou potreba kdy a pro koho vystupy
o Jaké roli budou s entitami pracovat, jaka budou jejich pFistupova opravnéni — soucasti
analyzy je navrh pracovnich roli a jejich prifazené ke krok&im proces(, realizovanym
operacim i vystupdm.
PDQAM muze poskytnout vzorovou analyzu a dokumentaci upresnujici obsah. Presna forma a
struktura neni predepsana, PDAGM poskytuje vzor formou textového dokumentu i modelu
v UML’, ArchiMate® ¢i BPMN®."

Analyza musi byt vZdy v pisemné formé, v ¢eském, slovenském, anglickém nebo némeckém
jazyku.

' Zkratky zde uvedené jsou viastnictvim The Open Management Group.
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