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Nabídky zboží
nabídku můžete přijmout a rovnou zboží 
objednat

Objednávky zboží
přehled objednávek aktuálních i starších

+420 605 203 938

i_pdqm@pdqm.cz www.aymine.cz
www.pdqm.cz

PDQM, s. r. o.
Ve Střešovičkách 169 / 37
169 00 Praha 6

+420 222 360 770

Reklamace objednávek
zadání reklamace objednávek
sledování stavu řešení reklamací
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Přehled aktuálních objednávek
v seznamu jsou objednávky
● ručně vytvářené
● automaticky načítané
● objednávky vámi připravované a ty, 

které dodavatel zpracovává

Přehled starších objednávek

Přehled nabídek od dodavatele
nabídku můžete přijmout a rovnou 
zboží objednat

AyMINE portál
předávání nabídek dodavatele

objednání u dodavatele

www.aymine.cz

Přehled reklamací
reklamace zadané přes portál

Přehled reklamací 
od koncového zákazníka
reklamace zadané k objednávce přímo 
zákazníkem 

http://www.aymine.cz/


Otevře si nabídku

www.aymine.cz

AyMINE portál – nabídka

Zboží můžete rovnou 
závazně objednat.

Do emailu dostanete 
potvrzení o objednávaném 
zboží.
 

Doplňte údaje, 
jak si přejete zboží 
objednat.

Doplňte 
kam doručit,
datum vhodného doručení,
upřesněte množství,
doplňující poznámky

http://www.aymine.cz/


Objednávku chystáte, 
můžete ji měnit.

Je v řešení u vás a ne u dodavatele.

Objednávka byla předána 
dodavateli.

Je v řešení u dodavatele, 
nemůžete ji na webu upravit.

Nová objednávka

Otevře rozpracovanou 
nebo můžete vytvořit novou 

Nová objednávka

Vzniká ručním vytvořením
Automatickým načítáním  

www.aymine.cz

AyMINE portál – nové objednávky

http://www.aymine.cz/


Vyberete-li úhradu na dobírku,
musíte zadat její výši

Přidejte produkty:
  zadejte kód – automaticky se doplní název
  zadejte množství – doplní se cena 

Uložte vybrané produkty do objednávky,
přepočítejte cenu.

Doplní se cena dopravy.

Potvrďte objednávku.

AyMINE portál – vytvoření a předání 
objednávky



www.aymine.cz

AyMINE portál – přehled starších objednávek

PDQM, s.r.o
Ve Střešovičkách 37
Praha 6
222 360 770

IČO 278 70 588
DIČ CZ27870588 (plátce DPH)

Odpovědná osoba: Petra Nadrchalová

http://www.aymine.cz/


AyMINE portál – zadání reklamace

Otevřete seznam doručených 
objednávek

Vyhledejte objednávku

Zadejte reklamaci objednávky 

Otevřete detail objednávky 

1. najděte problémovou objednávku



Email: 
o postupu řešení požadavku dostanete 
informaci emailem,
celý průběh řešení uvidíte na portále

Po potvrzení zadání reklamace můžete přidat 
soubory, například fotografie

AyMINE portál – zadání reklamace objednávky

2. popište problém s doručenou objednávkou

Stav reklamace:

v řešení 

vyřešena



AyMINE portál – vaše údaje  

Nastavte si údaje o firmě
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Reklamace koncovým zákazníkem

Zadejte číslo 
z objednávky či dodací

Zadejte email nebo telefonní číslo 
doplňte uvedené v objednávce

Váš zákazník může zadat 
reklamaci přímo dodavateli
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