Tymovy ukol

flexibilni automatizace ¢innosti

racovni postup
Priprava procesu vyzaduje tvoh' zadani
definici vSech kroku

Zména vyzaduje IT odbornika
Sprava verzi je obtizna

ManaZzer odpovida
za zpracovani
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Zname lepsi feseni

Pracovni postup je

soucasti, neni duplicitni Vzor defanje

postup, role i
kontrolu

Zpracovani je
stejné jako
bézny pracovni

Vzorovy ukol
postup

definuje postup zpracovani
i Ukoly pro revizi

Odpovida za ukol a schvaluje

schvalujici navrh

& 1) Zalozi tkol, stanovi tym, preda k
vypracovani
im'. 2) Ma prehled o zpracovani, mize
= zaradit Ukol na poradu
7 Vedouci 3) Dostane ke schvaleni, miize

vratit k revizi nebo zpracovani

Zpracuijte

a revidujte navrh o
1) Zpracuje Ukoly,

preda k revizi
3) Po oprave po revizi pfedat
rovnou ke schvaleni

,
,
»

Zpracovatel
navrhu

[ 4
- )

Kolega
provadejici review

| 4
Rozhodne, zda je tfeba upravit

MUZe predat zpracovateli
nebo ke schvaleni
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Pomahame peclivosti

Kazdému samostatny ukol
Provedeni vyzaduje role pro 3 ukoly
V protokolu o zpracovani mize byt
kazdy ukol nékolikrat

Je tfeba role navic — vlastnik
dohliZejici na proces

(témér vZdy jeden z Ucastniki)
Revize postupu vyzaduje revizi 5
blok( procesu

Nejde propoijit s jednim pracovnim
postupem

Nasazeni i zména vyZaduje
testovani (Chyba proces zasekne)

Metodicky ukol (pracovni postup)
popisuje cely proces
.. Vzorovy postup je
snadno udrzovatelny

Vytvorenim jednoho ukolu vznikne i
tym (podle kvalifikaci lidi v tymu)
Vedouci miZe u Ukolu stanovit role
Po celou dobu zpracovani jde o ten
samy ukol:

. |ze projednavat na poradé

. u navrhu je vazba na zpracovani

. dalSi zpracovani vytvofi opét
jeden a ne fadu Ukol(
Testovani neni nutné
(Staci diikladné precist)
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Tymovy ukol
Cesta k workflow, které uSetfi préciv

Bézné denni Ukoly

* Naplanuj smény na pFisti tyden

+  Ctvrtletni pohovor se zamé&stnancem

* Dodat pracovni vykazy na konci mésice
* Objednat revizi elektrospotiebicl

‘ * Vyhodnotit kvalitu sluzeb

o %
Projektové ukoly )

ry
* Naplanuje vystupni testy
¢ Vyhodnot dopady pozadavkl zadkaznika na projekt

, l » Uzavii dokumentaci a predej ji do
Vzorovy ukol vyroby

* Pr kon¢ Aci zakaznikovi
* Zadani, postup, kontrolni postup / L) SlebomE el B ZE ST
e Pozadované kvalifikace

Ukolového tymu
* Vzory a Sablony,
které se hodi pro plnéni
* Ocekavany Cas a kapacity

Role v ukolovém tymu

+  Vazbyna & Odpovédny resitel
... jiné Ukoly m Podili se na feSeni a dohlizi,
... metodiky aby byl ukol v€as dokoncen

Spolupracovnik
Podili se na feSeni, napf.
konzultuje nejlepSi postup

(P~
.\

Ukol J

Konzultuje

* Jasnéa odpovédnost . ;
Je pfizvan na radu, ale nema

* Vztah k pracovnimu postupu o . .
* Tym stanoveny na zacatku se odpovédnost za feseni
yms y
mUze rozristat Ovéfovatel
. M_oingstvpfedé\{atv,rémci tymu _ @ Provadi odobrné review
» Historie ¢innosti — zaznamy pro audit
» Pripojeno k objektlim, kterych se (kol
tyka Schvalovatel
. zalfé(zjkyk @ Rozhoduje a schvaluje
... pozadavky
... problémy e
... testy, kontroly Auditor
.. dal&ich >50 riiznych objekt(l r‘ Kontroluje, Ze krok byl
g proveden v souladu s
«  Moznost tkoly planovat pfedepsanym postupem
* Funguje stejné v projektu i v bézné
denni préaci
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